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V/v thu tllc thay di thông 
tin ChIrng minh nhân dan! 

the Cn cuâc cong dan 

CONG HOA XA HQI cffO NGIIIA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do  - Hanh phüc 

Ha Nçi, ngày 34 tháng 5 nám 2021 

KInh gri: Chi nhánh Ngân hang ChInh sách xâ hi các tinh, thành pM 

Hi s6 chInh Ngân hang ChInh sách xã hi (NHCSXH) nhn ducic phân 
ánh vixóng mc cüa mQt s chi nhánh NHCSXH các tinh, thành pbô trong si 
diing the Can cithc cong dan gn chIp din tü và vic thay di thông tin sau khi 
khách hang lam 'a  Chüng minh nhân dan (CIVIND)!thê Can cuic cong dan 
(CCCD) d dthig k giao djch. D tao  diu kin thun lcii cho khách hang trong 
giao djch vói Ngân hang, Tng Giám dc NHCSXH hithng dn th'çrc hin nhu sau: 

1. Thu tiic khi thay di thông tin CMND/thê CCCD dã däng k giao 
dich vó'i NTECSXIL 

r• A a) Doi vrn khach hang thay doi tu CMND 9 so sang the CCCD gan chip 
diên tir 

- Khi có d nghj thay di mt s ni dung thông tin trén CMND (st, ngày 
c.p, ncii c.p CMND; h9, ten, ten dm; ngày, tháng, näm sinh), khách hang 1p 
Giy d ngh thay di thông tin Chüng minh nhân dân!thê Can cuâc cong an 
(mu s O1/GDN) giri kern the CCCD gn chip din tCr cho NHCSXET nth giao djch. 

- C b ngân hang tip nhn, kim ira thông tin trên Giy d ngh vài the 
CCCD môi, thrc hien  quét ma QR code trên the CCCD gn chip din tir d truy v.n 
thông tin s CMND cfl ca khách hang: 

+ Nu thông tin s CMND cü trên thông báo trüng vth s CMND dã dang k 
giao djch cüa khách hang và các thông tin d nghj thay di khác (nu co) tring vói 
thông tin trén the CCCD mó'i, can b tip nhn k xác nhn dã di chiu trén Gi.y 
d nghj, trà lai the CCCD cho khách hang và chuyn Giy d ng cho b phn k 
toán thirc hiên diu chinh thông tin trên h th&ig Intellect, Kru h so' khách hang. 

+ Nu khOng có thông tin s CMND eQ hoc không tring vói thông tin âé 
nghj thay di, can b tip nhan  trà  lai h so' và d nghj. khách hang lien h vri Ca 

quan Cong an d M sung, thay di thông tin trên the CCCD cQa khách hang lam 
can cü d nghj thay di tip theo. 
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b) Di vói kháeh hong thay di hr CIvIND 9 s sang CM}D 12 s/thê 
CCCD ma vach 

- KIii có d nghj thay di mt s6 ni dung thông tin trên CMND, khách 
hang giri NRC SXH noi giao djch Giy xác nhn s Chimg minh nhn dan do cci 
quan Cong an cap. 

- Can b ngân hang tip nhn kim tra "Giy xác nhn s Ching minh 
nhan dan", n&i không phài là bàn chinh ho.c ban sao có chirng thirc tM yeu cu 
khách hang xut trInh ban chmnh d di chi&i, ghi ngày/tháng/näm d& chiu, k 
xac nhân d d6i chiu trên bàn sao và chuyn cho b phn k toán. 

c) D& vâi khách hang duqc c.p lai CMND 12 s/thê CCCD không thay 
dhi s CMND/thê CCCD 

- Khi có d ngh thay di mt s ni dung thông tin trên CM1ND/thê 
CCCD, khách hang 1p Giy d ngh (mu s 01/GFJN) gCri kern CMND/thé 
CCCD mâi cho NHCSXEI ncii giao djch. 

- Can bO ngan hang tMp nhn, kim tra thông tin trén Giy d nghj vol 
CMIND/thè CCCI) mOi: 

+ Nu các thông tin d nghj thay di trüng vol thông tin trén CMNDIthê 
CCCD mOi, can b tip nhn k xác nhn dà di chiu vào Giy d nghj, trâ 1.i 
CMiND/thè CCCD cho khách hang và chuyn Giy d nghj cho b phn k toán. 

+ Nu các thông tin d ng thay di không triing vol thông tin trên 
CMIND/thé CCCD mói, can b tip nhn trà lai h sci và d nghj khách hang kim 
tra 1i. 

2. Ti chfrc thu'c hin 

a) Trithng hçp khách hang thrc hin nhiu nQi dung giao djch vol 
NHCSXH (vay v6n1m0 tài khoàn tin gui thanh toán1tin gth ti& kim/tiên g1ri 
có kr h.n), khách hang clii cn thirc hin mt 1n d nghj thay di thông tin 
CMND/thê CCCD theo huOng dn ti khoàn 1 van bàn nay. B phn k toán sao 
Gi.y d nghj, Giy xác nhn (nu co) km vào các h so lien quan cüa khách hang. 

b) Trithng hp khách hang chi thirc hin giao djch m& tài khoàn tin giri 
thanh toán vol NHCSXHI, khi có d ng thay di mt s ni dung thông tin trCn 
CMND/thê CCCD, khách hang có th sir ding Giy d nghj sia di thông tin 
(mu s O6ITGKH ho.c O7ITGKH) theo quy dnh ti dim a khoãn 2 phãn I 
rnpc 2 van bàn so 1155INHCS-KTTC ngày 07/4/20 17, hoc Giy d ngh (mu 
s 01/GDN) dmnhkèmvänbànnày. 

c) NETCSXH noi cho vay ph bin hiróng dn ti van bàn nay dn các t 
chuc chinh trj - xâ hi nhn üy thac cp xâ, Ban quan 1 T Ti& kim và vay 
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vin d huâng dn khách hang và thñ dng kim tra, rà soát h s, giy to lien 
quan den CMNDIthê CCCD, thay di thông tin nu co) cüa khách hang trithc 
khi glri ngãn hang. 

3. Van bàn nay thay th van bàn s 375 1/NHCS-TDNN ngày 17/11/2015, 
dim b khoãn 8 Miic I vn bàn s 4O98INHCS-TDNN-HSSV-QLN ngày 
04/7/20 19 ctXa Tng Giám dc NHCSXH. 

Nhn duçic van bàn nay, yêu cu clii nhánh NHCSXH the tinh, thành ph 
trin khai thue hiên./. 

Nci nhmn. 
- Niur trên; 
- Tng Giám d6c (d b/c); 
- Các Phó TGD, Kô toán truóng; 
- Các Ban CMNV ti HSC; 
- S& giao djch; TTCNTT, TTDT; 
- Ban KTKSNB KVMN; 
- Luu: VT, TDNN. 
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Máu s 01/GDN 
(lap 01 lien) 

CQNG HOA xA 1101 ChilI NGHIA V1IT NAM 
Dc 1p  - Tir do - Hnh phñc 

GL&Y BE NGH! 
Thay di thông tin Chthig minh nhn dan! 

the Can ctr&c cong dan 

KInh gi:ri: Ngân hang ChInh sách xã hi  

Ten tôi là:  

Ngày/tháng/näm sinh:  

S CMND/thêCCD dã dng k:  

Ngày c.p: /  ...../........Noi cp:..  

Cir trü tai:  thôn .., xä  
huyn ., tinh  

Hin nay, tôi dà dixçic cp CMND/thé CCCD mi vói các thông tin sau: 

Hç tên    Ngày/tháng/nãm sinh:  

s6 CMND/thê CCCD  

Ngày c.p:. / / Ncii cp  

Co giá trj dn ngày: / /  

D ngh NIHCSXH thay di thông tin CMIND/thé CCCD cho tôi. 

Tôi cam kt nhffiig thông tin trên day là di'ing sr that và hoàn toãn chju trách 
nhim v tInh chinh xác, trung thrc cUa thông tin d ngh thay di./. 

 ngày tháng näm  

Xác nhn dã di chiu Khách hang 
cüa can b Ngân hang (K35, ghi r5 hQ ten) 
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